BARNEY srowuerace

OBSAH

1. Poziadavky na spatnu vazbu

2. Platobné podmienky

3. Licencie na obrazky

4. lkony, ilustracie a dizajn aplikacii
6. Poplatok za urychlenie

7. Komunikacia

a zodpovednost

8. Riadenie projektu a zaloha

9. Kvalita a garancia

10. Etické standardy

11. Rozmanitost a inkluzia

12. Dovernost

13. Zmeny a revizie

15. Nepredvidané okolnosti (Force Majeure)

N N W W WD DD



BARNEY ccrowseanos

1. POZIADAVKY NA
SPATNU VAZBU

Pre kazdu fazu projektu musi klient
poskytnut pisomnu spatnd vézbu
prostrednictvom e-mailu.

Spatna vazba telefonicky nebude
povazovana za dostatocnu. Pisomna
spatna vazba je nevyhnutna pre
plynuly priebeh projektu a zabranenie
nedorozumeniam ohladom ocakavani
pre jednotlivé dodavky.

2. PLATOBNE PODMIENKY
Jednorazové projekty

Pre jednorazoveé projekty pozadujeme

50 % zalohu pred zacatim prace. Zvysnych
50 % je splatnych pri dokonceni projektu
a dodani konecnych vystupov, ak nie je
dohodnuté inak.

Projekty s mesacnym poplatkom

Pre prebiehajluce projekty s mesacnym
poplatkom budu faktury zaslané do prvych
5 dni nasledujuceho mesiaca. Platba je
splatna do 14 dni od datumu faktury.

Workshopy:

Workshopy su vzdy fakturované v pinej
vyske vopred.

3.LICENCIE NA OBRAZKY

Konec¢na cena nezahrfia moznu kidpu
obrazkov potrebnych na dokoncenie
dizajnového manualu alebo inych
materialov. Klient je zodpovedny

za krytie licencii za obrazky ziskané
z0 stock foto platforiem.

4. IKONY, I’LUSTRACIE A DIZAJN
APLIKACII
Ikony, ilustracie a prvky dizajnu

aplikacii mimo dizajnového manualu
sa Uctuju zviast.

5. FARBOVE PROOFINGY

Ak klient pozaduje certifikovany CMYK
proof, bude Uc¢tovany poplatok 90 €.

6. POPLATOK ZA URYCHLENIE

Ak sU dodavky pozadovaneé skoér, nez

bolo dohodnuté, bude Uctovany poplatok
za urychlenie vo vyske +50 % ceny

za danu fazu.

7. KOMUNIKACIA _
A ZODPOVEDNOST

Nasou pychou je vysoka Uroven
starostlivosti o klienta. Usilujeme

sa udrziavat klientov informovanych
pocas celého projektu, zabezpecujuc
transparentnost a pravidelné aktualizacie.
Nas$ tim sa zavdzuje odpovedat na

vSetky e-maily najneskér do 48 hodin

a v pripade urgentnych zalezitosti sme
vzdy k dispozicii na promptnu asistenciu.

8. RIADENIE PROJEKTU A ZALOHA

Nas tim Uzko spolupracuje s klientom,
aby zabezpedil efektivne riadenie
projektu a jeho v€asné dodanie.

V pripade, ze ¢len timu nebude

k dispozicii zakéhokolvek dovodu,
mame vzdy k dispozicii nahradnika,
ktory zabezpecdi, ze projekt bude
pokracovat bez oneskoreni.

9. KVALITA AGARANCIA

VSetko, ¢o robime, je zamerané

na dosiahnutie vysokej kvality.

Od pociato¢ného konceptu po findlny
vystup, kazdy krok je vykonany

s preciznostou a dérazom na detaily.
Kvalitu nikdy nekompromitujeme, aby
sme nasim klientom poskytli najlepsie
mozné vysledky.
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10. ETICKE STANDARDY

Sme odhodlani dodrziavat etické
standardy vo vsetkych nasich operaciach.
Nasa agentura podporuje zasady proti
korupcii a Uplatkom, ¢im zabezpecujeme,
ze vsetky obchodné aktivity sa vykonavaju
s integritou.

11. ROZMANITOST A INKLUZIA

Nasa agentura silno podporuje
rozmanitost a inkltziu v kazdom aspekte
nasej pracovnej kultury. Oslavujeme

a prijimame LGBTQI+ komunitu

a zavazujeme sa poskytovat podporujlce
a inkluzivne prostredie pre vsetky osoby.

12. DOVERNOST

Chapeme, ze dovera je klu¢ova pre
akykolvek obchodny vztah. VVSetky
informacie, ktoré su zdielané medzi
agenturou a klientom, su povazované
za prisne dbverné. Zabezpecujeme, ze
citlivé udaje, materidly a napady budu
chranené po cell dobu procesu.

13. ZMENY A REVIZIE

Akékolvek zmeny v rozsahu projektu alebo
dodavkach po podpisani zmluvy budu
diskutované a schvalené oboma stranami.
Poskytujeme dohodnuty pocet revizii

v rdmci kazdej fazy. Dal$ie revizie alebo
zmeny budu spoplatneng, pricom cena
bude dohodnuta vopred.

14. PRAVA DUSEVNEHO
VLASTNICTVA A VLASTNICTVO

Po Uplnom zaplateni budu vSetky prava
dusevného vlastnictva k dodavkam
prevedené na klienta. Agentura si vSak
ponechava pravo pouzivat pracu

v portfdliu a na propagacne ucely,
pokial nie je dohodnuté inak.

15. NEPREDVIDANE OKOLNOSTI
(FORCE MAJEURE)

Ziadna strana nebude zodpovedna

za oneskorenia alebo neplnenie zavazkov
kvOli okolnostiam, ktoré si mimo ich
rozumnej kontroly, ako su prirodné
katastrofy, pandémie, Strajky

alebo zasahy viady.

Tento dokument bol vytvoreny 30. januara. Podmienky sa mdzu zmenit a dokument
bude zaslany klientovi pred zacatim akejkolvek prace.
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