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1. ZPETNA VAZBA

Po doruceni kazdého dil¢iho vystupu je
klient povinen do dvou pracovnich dnl
zaslat pisemné pripominky e-mailem.
Telefonickeé Ci Ustni konzultace maji
pouze informativni charakter; zavazna
je vzdy pisemna forma, aby se predeslo
nejasnostem a prodlevam.

2. PLATEBNIi PODMINKY
Jednorazové projekty

50 % ceny se hradi jako zaloha pfri
uzavreni objednavky; zbyvajicich 50 %
pred predanim finalnich vystupd, neni-li
pisemné dohodnuto jinak.

Pribézné (mésicni) projekty
Fakturace probiha predem na zacatku

zucCtovaciho obdobi, splatnost faktur ¢ini
14 kalendarnich dnu.

Workshopy a Skoleni

100 % ceny je splatnych predem, ¢imz se
rezervuje sjednany termin.

Smluvni vztah vznika pisemnym &i
elektronickym potvrzenim cenové nabidky
nebo podpisem ramcové smlouvy.

3. LICENCE K EXTERNIM AKTIVUM

Smluvni cena nezahrnuje licence k
fotografiim, videim, placenym pismim
ani jinym dilim tretich osob. Klient tyto
licence zabezpeci a uhradi na vlastni
naklady a nese odpoveédnost za pripadné
pravni naroky.

4. 1IKONY, ILUSTRACE
A Ul KOMPONENTY

VSechny ikony, ilustrace ¢i komponenty
uzivatelského rozhrani, jez presahuji
smluvné vymezeny rozsah, budou predem
oceneény a fakturovany samostatné, s
jasnym harmonogramem a rozpoctem.

5. COLOR MANAGEMENT

Pozaduje-li klient certifikovany natisk
CMYK ¢&ijiné odborné ovéreni barevnosti,
uctujeme tuto sluzbu jako zvlastni polozku.
Bez nijsou drobné barevné odchylky
povazovany za béznou vyrobni toleranci.

6. POPLATEK ZA URYCHLENE
PLNENI (RUSH FEE)

Jakékoli zkraceni sjednaného terminu
dodani podléha priplatku minimalné +50
% z ceny dotéené faze projektu. Konkrétni
vysi stranami vzdy sjedname pisemné
jesté pred zahajenim urychleného plnéni.

7. PROJEKTOVE RIiZENI
A ZASTUPITELNOST

Kazdy projekt ma pridéleného projektového
manazera odpoveédného za komunikaci

i dodrzeni harmonogramu. V pripadé
vypadku klicového ¢lena tymu zajistime
kvalitativné rovnocennou nahradu.

8. ETICKE STANDARDY

Strany se zavazuji dodrzovat veskeré
pravni predpisy a mezinarodni standardy
boje proti korupci, Uplatkarstvi a prani
Spinavych penéz. Poruseni téchto zasad
opraviuje druhou stranu k okamzitému
odstoupeni od smlouvy.

9. DUVERNIOST INFORMACI

VSechna neverejna data predana v ramci
spoluprace jsou ddvérna a nesmeéji byt
bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé strany zpristupnéna tretim
osobam. Tato povinnost trva

i po skonc¢eni smluvniho vztahu.
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10. ZMENY A REVIZE

Pocet zahrnutych revizi je definovan ve
smlouve. Dodatec¢né zmény Ci revize nad
ramec tohoto limitu budou uc¢tovany die
aktudlni sazby agentury nebo sjednaného
pausalu a budou klientovi predem oznameny.

11. DUSEVNI VLASTNICTVi

Uplnym uhrazenim veskerych splatnych
faktur nabyva klient vylu¢na majetkova
prava k finadlnim vystuplm. Agentura

si vyhrazuje pravo dilo prezentovat ve
svém portfoliu a na socialnich sitich,
pokud klient pisemné neurci jinak.

12. VY$Si MOC (FORCE MAJEURE)

Z4adné strana neodpovida za prodleni

¢i nesplnéni povinnosti zplsobené
okolnostmi mimo primérenou kontrolu
(napf. zivelni pohromy, pandemie, stavky
¢i narizeni organt verejné moci).
Dotcena strana tuto skutecnost
neprodlené oznami druhé strané.

13. RESENi SPORU
A ROZHODNE PRAVO

Spory se nejprve pokusime urovnat
smirné prostrednictvim mediace.
Nedojde-li k dohodé&, budou s kone¢nou
platnosti rozhodnuty arbitrazi v Anglii

a Walesu a budou se ridit pravnim radem
Anglie a Walesu.

14. OMEZENIi ODPOVEDNOSTII

Souhrnna smluvni odpovédnost agentury
nepresahne ¢astku, kterou klient uhradil
za prislusny projekt. Agentura neodpovida
za neprimé, nasledné ani zvlastni skody
vcetné uslého zisku.
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15. POVINNOSTI KLIENTA

Klient v€as poskytne veskeré podklady,
pristupy a informace potrebné k plnéni
smlouvy. Jakékoli prodleni na strané
klienta odpovidajicim zplsobem
prodluzuje terminy agentury.

16. ZRUSENI PROJEKTU

Klient mUze projekt kdykoli zrusit
pisemnym oznamenim. Je vsak povinen
uhradit prace provedené do data
zruseni a pripadné stornovaci poplatky
vUc¢i subdodavateldm.

17. SUBDODAVKY

Agentura je opravnéna poveérit treti osoby
plnénim dil¢ich ¢asti zakazky, pricemz
nese plnou odpovednost za kvalitu

a dodrzeni smluvnich podminek.

18. REFUNDACE

Po zahajeni plnéni jsou veskeré platby
nevratné, pokud se smluvni strany pisemné
nedohodnou jinak. Nevyuzité revize
nezakladaji narok na vraceni ¢asti ceny

19. PREZENTACE A PUBLICITA

Neobdrzi-li agentura pisemny nesouhlas, je
opravnena prezentovat hotové dilo ve svém
portfoliu, na webu ¢i socialnich sitich, aniz
by zverejnila citlivé ¢i davérné informace.

Tento dokument byl vytvoren 26. kvéten 2025. Podminky se mohou zménit
a dokument bude zaslan klientovi pied zahajenim jakékoli prace.




